
 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

NORMATIVIDAD 

 Artículo 6º CPEUM A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, 

la Federación y las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, se regirán por los siguientes principios y bases 

 Artículo 146 LTAICH. - El derecho humano y fundamental de acceso a la 

información pública comprende buscar, investigar, solicitar, recibir, y difundir 

información. 

 Artículo 147 LTAICH. - Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados 

deberán garantizar las medidas y condiciones de accesibilidad para que toda 

persona pueda ejercer el derecho de acceso a la información pública mediante 

solicitudes. 

 

REQUISITOS PARA EJERCER UNA SOLICITUD 

 I.  Nombre o, en su caso, pseudónimo. 

II. Domicilio o medio para recibir notificaciones. 

III. La descripción de la información solicitada 

IV. Cualquier otro dato que facilite su búsqueda y eventual localización. 

V. La modalidad en la que prefiere se le otorgue o entregue la información, la cual podrá 

ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientación, mediante consulta física 

directa a través de la expedición de copias simples o certificadas o la reproducción en 

cualquier otro medio, incluidos los electrónicos. 

 

TIEMPOS PARA CONTESTACIÓN DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

 Veinte (20) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a la recepción 

de la solicitud. 

 Requiere más elementos toda vez que la solicitud no es clara, 5 días hábiles 

posteriores a la recepción de la solicitud, y deberá proporcionarlos en máximo 

de 10 días hábiles. 

 Incompetencia, deberá informarse 3 días hábiles posteriores a la recepción de 

la solicitud. 

 Si la información ya está disponible al público, deberá dar respuesta en máximo 

5 días hábiles posteriores a la recepción. 

 De mediar o existir circunstancias que hagan difícil localizar, recabar o reunir la 

información, el plazo de respuesta se podrá prorrogar o ampliar único periodo 

de hasta diez días hábiles más 

 



 

INGRESA A LA PÁGINA DE LA PNT: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio 

 

 

INICIA SESIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio


 

REALIZA TU SOLICITUD: 

 

 

GENERA TU SOLICITUD Y REGISTRA LA MODALIDAD DE RESPUESTA: 

 

REVISA LA RESPUESTA DE TU SOLICITUD DE INFORMACIÓN: 

 



 

REQUISITOS 

Para presentar una solicitud, no se podrá exigir mayores requisitos que los siguientes: 

    Nombre; 

    Domicilio en el lugar donde realice su solicitud o un correo electrónico para 

recibir las notificaciones, (en caso de no hacerlo, se notificará a la misma 

dirección de correo por la que promueve o por estrados); 

 Descripción clara y precisa de lo que solicita (en caso de no ser clara, 

incompleta o errónea se le requerirá la corrija en un plazo de 10 días hábiles, si 

no lo hace, se tendrá por no presentada su solicitud; 

 La modalidad en la que desea le entregue la información (cuando solicite alguna 

modalidad de reproducción, tendrá un costo y se deberá atender a las tarifas 

establecidas en el art. 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública del Estado de Chiapas); y 

 Opcionalmente deberá agregar cualquier dato que facilite la búsqueda o 

localización de la información, en caso de saberla. 

 

Si requieres mayor información o, asesoría sobre las solicitudes de información, acude 

al área de la Unidad de Transparencia Municipal, ubicada en la planta baja del edificio 

del Palacio Municipal, con domicilio en 5ª. Avenida Norte Poniente sin número, de la 

Colonia Centro. 

 

Ponemos a tu disposición los siguientes canales de comunicación:  

 

transpiji21.23@gmail.com 

transparencia@pijijiapan.gob.mx 

 

Visita nuestra página de Internet:  

https://www.transparencia.pijijiapan.gob.mx/ 

https://www.pijijiapan.gob.mx/ 
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